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¢Como vamos a usar hoy el DESIGN THINKING?

= Trabajo grupal: 4 fases (40 min)
= Objetivo: pasar del problema ’ 2
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Fase 1 - EMPATIA

Descubrir el problema especifico a resolver
¢Vida sostenible? ;Como paso a la accion?

Personas USUARIAS
e Solo responde a las preguntas.
e Conversacion informal — te quieren ayudar!
e Honestidad y ejemplos especificos

Personas ENTREVISTADORAS:
e Preguntas abiertas

ﬁ 8 min

e Intenta obtener situaciones especificas de la vida real en las que puedas

mejorar la vida del usuario.
e Toma notas en post-it
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Fase 2 — DEFINIR
Descubrir el problema especifico a resolver ﬁ 4 min

¢Vida sostenible? ;Como paso a la accion?

Personas USUARIAS & Personas ENTREVISTADORAS juntas:

- -
— —

e Cribar lainformacion recopilada en Fase 1: ¢En qué vale la pena enfocarse? =
o _ _ Empatia Definicién
—>Priorizar mas urgente/importante — mayor impacto? VOTAR con puntos @ Q%
e Reformular necesidades como 1 problema a solucionar:

Ejemplo:
(Usuario/a) Personas entre xx y xx anos del barrio XX necesitan opciones mas
sostenibles porque/para trasladarse al trabajo/hacia casa.
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Fase 3 - IDEACION
Generacion de un sinfin de opciones ﬁ 7 min

Personas USUARIAS & Personas ENTREVISTADORAS juntas: ’ o ¥
e Lluvia deideas
e (ualquier solucion que pueda resolver el problema TS L e Se
Empatia Definicion Ideacion

especifico (Fase 2). @ ®§, Q

iCuantas mas ideas mejor!

i Creatividad — no hay limites — sin prejuicios!
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Fase 4 — PROTOTIPADO

Volver las ideas realidad

Personas USUARIAS & Personas ENTREVISTADORAS

e Disenar un PMV - Producto minimo viable
e COmo se podria testear con personas?

e Bajo costo, rapido para seguir mejorando la idea
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TRANSPORTE LIMPIO MOVILIDAD

L MANTENTE ACTIVO
BIENESTAR EN EL TELETRABAJO

~ DINERO

INVIERTE ETICAMENTE
GENERA ENERGIA EN CASA
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CULTIVA TUS o VIVE EL MOMENTO
ALIMENTO
LIMENTOS ELIGE EXPERIENCIAS
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INTCTA UN GRUPO PRRA CAMINAR 0 UNETE A SERVICTOS (OMPARTIDOS DE
LEGAR EN BICICLETA AL TRABAJO BICT, MOTO 0 AUTOMOVIL.
USA PRTINES, MONOPATEN. SLOOTER. UTILIZA EL TRANSPORTE PUBLILO.

BICICLETR  (AMINA PARA TRASLADARTE.

(OMPARTE EL AUTOMOVIL.
APOYA (RS INICIATIVAS LOCALES PARA

UN MEJOR DISENO URBANO, EN FAVOR DE SER POSIBLE, ESIOGE BUSES Y
DE L0S PERTONES. TRENES EN LUGHR DE AVIONES.



HOVILIRAR
\
ELIGE (AMINAR O USAR (A BICI PARA
REDUCTR EL IMPACTO DEL TRANSPORTE

Y MEJORAR TU BIENESTHR.

UTTLIZA 105 ESPACTOS PUBLTLOS

NATURALES Y APOYAR PROYECTOS DE
(ONSERVACION URBANA.

(AMINA O PEDALER EN VEZ DE HALER
VIRJES (ORTOS EN RUTO.
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L AUDITA TU (ONSUMO ELECTRICO PARA §
) SELLA VENTANRS Y PUERTRS, UTTLIZA LAS VENTANAS
HHORRAR DINERD Y ENERGIE- OE OBLE ACRISTRLATENTO Y BOMBILLAS LED
HUMENTH LA EF ILIENCIR TERMICA DE TU ARRE TUS (ORTINAS PARA APROVECHAR 1A LUZ ¥
(ASA (ON' TECHOS VERDES, O BIO-RISLAMIENTO. CIERRALAS CUANDO HACE CALOR. CUBRE LAS OLLAS PARA
: , HERVIR, TOMA DUCHAS CORTRS Y CONPOSTR

USH UN SUETER EN EL FRIO Y UTILIZA ; :
DERSTANAS EN EL VERRNO IS EGIMR BB, \
D INSTAA TECNA0GER 0 ENERGER SOAR A PEIVTR SRR
INODOROS Y APARATOS DE LRVADQ, | Ell\jI%JEsoP%%vquE%%EISH YY %&TUS i
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